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“Movimento OURD E PRATA revestizo o

ACONTECE

Em 2014 a Viacao Ouro e Prata
completa seu 75° aniversario.

Para marcar a data foi desenvolvido
um selo que reforca a percepcao de
evolucao e movimento da empresa.
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Prémio Nacional ABRATI

{fea{‘.aque ne alendimento. aod paddageirhod

’FI:I.E

b " : AN
CARLOS BERMAUD ECESAR PERRENOUD DURAMNTE
A PREMIM;ED EM DEZEMEBRO DE 2013

AlG, Owre e Prata!

AViacao Quro e Prata recebeu da
Associacao Brasileira das Empresas

de Transporte Terrestre de Passageiros
(ABRATI) o Prémio Nacional ABRATI 2013
Atendimento ao Cliente. Uma das
premiagdes mais importantes no
segmento de transporte de passageiros
foi concedida aos programas Encontro
de Passageiros e Check List Eletrénico.
Carlos Bernaud, Diretor de Operacées da
Ouro e Prata, e Cesar Perrenoud, Gestor
de T, receberam o prémio.

Se voce tiver dlvida sobre destinos, precos, horarios, ou quiser contribuir
com sugestdes e reclamacdes, acesse um dos nossos canais. Os clientes
que quiserem conhecer a empresa podem se inscrever através do site para
participar do Encontro de Passageiros. Durante um dia, o grupo fara uma
visita aos diversos setores e conhecera gestores e diretores.

Para confratemizar, um almoco e passeio de catamara.

www.ouroeprata.com
facebook.com/ouroeprata

@ 0800 051 6216

05 VISITANTES DE DEZEMBRO FORAM RECEBIDOS PELO DIRETOR DE EIPEI‘AI!;I:I-ES E PELA
GESTORA DE MARKETING DA OURD E PRATA

PALAVRA
DO PRESIDENTE

Um novo ano repleto

de expectativas

Mais um verdo que chega e junto,
férias. Oportunidade perfeita para
conhecer um novo lugar, fazer

um caminho diferente, aproveitar
mais a familia e amigos, enfim,
momento para renovar as energias.

Nesta edicao, algumas sugestoes
para vocé. O litoral gatcho € uma
opcao para aqueles que preferem
o descanso e a tranquilidade. E em
Porto Alegre, que tal aproveitar o
final de semana e alhar a capital
por outro angulo?

Acompanhe nossas reportagens e
voce vai se surpreender. Boa leitura.
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UMA PUBLICACAD DO GRUPO
OURO E PRATA

Viagao Ouro e Prata | Tracisa
Viopex | CatSul | Tapajds
Cais Café | Tecat

Term uma histoéria bacana
com a OQuro e Prata?
Conte-nos!

Sua experiéncia podera ser
compartilhada em nossos canais
de comunicacao. Acesse o site
www.ouroeprata.com cligue

na aba ‘relacionamento com o
cliente’ e envie o depoimento.
Sua historia podera ser publicada
em nosso informativo,




DESTINOS

Quando chegam os dias mais 3
quentes o bom mesmoé
aproveitar as férias e partirem
busca de descanso e novos ares.

O litoral gaticho & uma excelente
opcao para aqueles que querem
um banho de mar, jogar conversa
foraem uma roda de antigos e
novos amigos, aproveitar baladas,
praticar esportes, ou mesmo,
passarotemporeunindoa
familia para um churrasco

e bom chimarrao.

Tramandai e Imbé, paraisos
da pesca

Tramandai & uma das mais populares praias doRio
Crande do Sul. Possui boa infraestrutura e programas
durante todo o ano. Agueles que gostam de pesca,

a famosa plataforma maritima e o parcio da Beira Rio
com 17 mini plataformas de concreto sao perfeitas.

Na ponte de divisa com Imbé, a atracao € a sardinha.

Com 13 km de extensao, Imbé & de uma beleza singular
com mudancas de paisagem ao longo da orla. No fim
da tarde, uma cerveja ou agua de coco nos quiosques
saoa pedida. Outro passeio interessante para a familia
& o Ceclimarque conta com um mini zoo, museu e
aquarios com espécimes atuais e fosseis.

Parques aquaticos: Capao da Canoa

Capao da Canca atrai milhares de pessoas nos meses
de verao.Com uma infraestrutura completa, a cidade
se expande a partir do calcadao localizado a beira
mar.Os parques aquaticos sao verdadeiros complexos
de |lazer e diversao, com muita area verde, piscinas,
brinquedos, restaurantes, bares, passeio acavalo e
espacos para preparar churrasco. A noite, avizinha
Atlantida & reduto de moda, gente bonita, bons bares,
baladas e restaurantes.

Torres, o cartao postal

A exuberante beleza natural com pedras e encostas
transforma Torres em um dos cartdes postais do Rio
Grande do Sul. Uma das praias mais badaladas é a

Molhes.Com grande extensao costuma receber
muitos turistas sendo frequentada, em sua maioria
por jovens, que aproveitam para surfar, jogar futebol
e frescobol. Se aideia é fazer um passeio, a llha dos
Lobos & a pedida. No centro da cidade, a Lagoa do
Violao & aproveitada para esportes aquaticos.

Arroio do Sal, terra do campeirismo

A area rural de Arroio do 5al representa 1/3 do
municipio e esta localizada a beira da Lagoa Itapeva.
O Turismo Rural Campeiro da regido valoriza o
artesanato, as tradicdes do campo e avocacao

para o ecoturismo, gue se destaca em funcao dos
belissimos cenarios naturais ainda preservados.

Para mergulhar na vida e lidas campeiras, trés
fazendas possuem programas que vao desde domas,
cavalgadas, trilhas até esportes radicais nas lagoas.

PRAIA DA GUARITA EM TORRES: PAISAGEM DE CARTAO-POSTAL



Preparado para receber milhares de turistas:
paia, sol e diversae para todas as idades

COMO CHEGAR *consulte disponibilidade
p/ana pracad

Para aproveitar a estacao, a Viacao Ouro e Prata preparou
linhas especiais do interior do RS para as principais praias

do litoral norte. Os onibus saem de Liviamento, Dom Pedrito,
Bagé, Santa Rosa, Girua, Santo Angelo, ljui, Cruz Alta, Ibiruba,
Soledade, Horizontina, Trés de Maio, Palmeira das Missoes,
Sarandi, Carazinho, Soledade, Irai, Frederico Westphalen,
Seberi e Boa Vista das Missoes. Os destinos sao Tramandai,
Imbé, Capao da Canoa, Arroio do Sal e Torres.

Voce saia noite e -.r_|'1f;*g.:-| logo cedo para aproveitar o melhor
do verao. As viagens acontecerdao até marco de 2014 em onibus
confortaveis e climatizados com internet WiFi®.

SUPER FACILIDADE:
AS PASSAGENS PODEM

SER PARCELADAS EM
ATE 10X SEM JURDS NO

Mais informacoes pelo SAC ou www.ouroeprata.com. cARTAO DE cREDITO

OUALIDADE

Cultura Kaizen e a
mudanca para melhor

O Grupo Ouro e Prata investe firme no futuro. Com medidas
aparentemente simples reorganizou processos internos,
eliminou desperdicios e alcangou niveis de produtividade

e exceléncia operacional positivos. Esses resultados sao
frutos da implantacao da cultura Kaizen com o apoio da
Porsche Consulting Brasil, braco de consultoria do grupo
alemao Porsche AG.

Riidiger Leutz, diretor geral da Porsche Brasil, & s& elogios.

"A empresa nao precisou passar por uma crise para pensar
o - OTIMIZACAO DE PROCESS0S RUMO A EXCELENCIA E UMA DAS MARCAS
no futuro, crescer e manter a competitividade”. MAIS FORTES DO GRUPO OURO E PRATA

A GENTE ENTREGA CONFIANCA.

VIOPEX E A EMPRESA DE ENCOMENDAS EXPRESSAS,
COM A MESMA QUALIDADE, AGILIDADE E SEGURANCA

QUE FAZEM PARTE DO GRUPO OURO E PRATA.

V'OP FONE 51 3375 8900
WWWVIOPEX.COM.BR

UMA EMPRESA DO GRUPO

OURO £PRAT4
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Catamara: 20 minutos de Porto Alegre a Guaiba

Passeio mostra cenario da capital gaticha e leva turistas ao berco da Revolucao Farroupilha

Depois de 50 anos, a historica travessia de barco entre

Porto Alegre e Guaiba voltou a ser realidade e ja faz parte
da rotina da populacao que trabalha em uma das cidades

e mora na outra. Mas, além de ser um meio de transporte
rapido e confortavel para os trabalhadores, o catamara
também se transformou em uma bela opc¢ao de passeio
pelo Guaiba. Com saidas a cada 30 minutos os barcos
propiciam uma vista com recortes pouco conhecidos da
capital. O Cais Maua, a Usina do Gasometro, o Museu |beré
Camargo, as ilhas e a zona sul podem ser apreciadas através

das imengagjanelas dos barcos. Aos finais de semana. 3 EM GUAIBA, VISITE & ERMA DE GOMES JARDIM, HEROI FARROUPILHA
CatSul disponibiliza guias de turismo que contam algumas Mas, Guaiba n3o é so historia. As condicbes do rio Guaiba

historias pitorescas sobre as cidades.

Boa gastronomia e uma viagem no tempo

sao ideais para a pratica de esportes nauticos e passeios
turisticos de caiaque. Qutra opcao & o passeio de Jardineira,
um anibus com a estética dos anos 20 que percorre os

Guaiba € uma cidade que tem na historia o principal principais pontos turisticos. Se bater aquela fome depois
atrativo. Quem quiser conhecer mais a fundo sua dos passeios, Guaiba possui excelentes restaurantes na orla,
participacao na principal revolucao gaucha pode fazer Na hidroviaria, o delicioso pao de queijo do Cais Café

o Caminho Farroupilha. e imperdivel.

Enmm.na.ls MODERNOS ECONFORTAVEIS FAZEM A TRAVESSIA DO GUAIBA

COMO FUNCIONA
Horarios (sempre em intervalos de 30 minutos)
Segunda a sexta-feira das 6:30 horas as 20:30 horas

Sabados das 8:00 horas as 20:30 horas
Dﬁmingnseferiadﬂs das 9:00 horas as 20:30 horas

rmas de pagamento: dinheiro, cartao de débito e cartao TEU
Consulte tarifa vigente
Oferecermos servico especial para escolas e grupos®, consulte-nos
pelo site catsul.com.br e agende seu passeio,
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"MiNimo 20 pessoas
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O verdo esta repleto de atracdes. Para
participar com seguranca e tranquilidade,
a Quro e Prata dispoe de diversas opgdes
em onibus. Agende-se e parta rumo a
diversio.

AMNOTE NA AGENDA

RRETESOL

Feira Internacional de Artesanato

e Decoracao, de 25 de janeiro a

2 de fevereiro, no Centro Municipal de
Eventos, em Tramandai, RS. Variedade
em artigos para decoragio, maveis e
utilidades para casa.

CAVALGADA DO MAR

Realizada ne litoral nerte gaiche,
percorre os municipios de Torres, Arroio
do Sal, Capao da Canoa, Xangri-l1a, Imbé,
Tramandai, Cidreira e Palmares do Sul,
conta com uma média de 400 cavaleiros,
além dos admiradores e espectadores.
Em fevereiro.

PLANETA ATLANTIDA

Um dos maiores festivais de misica da
Ameérica Latina tem data garantida na
agenda de verdo dos gauchos. Dias Te 8 de
fevereiro na Saba, em Atlantida (RS).

PoRTO VERAD ALEGRE

Porto Alegre vai respirar cultura com a

15* edicao do evento que redne o que ha
de melhor da producio local em teatro,
msica, literatura, danca e artes plasticas.
De 9 a 23 de fevereiro as apresentagdes se
espalham pelos principais pontos culturais
da cidade com pregos acessiveis.

Para mais informacdes sobre descontos
€ promocdes, entre em contato com o
0800.051.6216 ou sac@ourceprata.com
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trandportar vocé
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O SISTEMA AUXILIA NA VERIFICACAO DA MANUTENCAO DOS ONIBUS

Dos cerca de mil funcionarios da Viacao
Ouro e Prata, 300 sao das areas de
manutengao e mecanica e trabalham
para que vocé chegue com seguranca

e tranquilidade ao seu destino cada

vez que embarca em um énibus da
empresa. E essa dedicacio é feita com
forte respaldo técnico gracas as mais
de 10 mil horas de treinamento por ano
para a equipe.

Ao retornar para a garagem os onibus
tém seus proc acompanhados

SALA -**VIP
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ARBIINTE CUIMATIZADD INTERNETY TELEVSAD

Seu destino
e mais conforto

por um sistema desenvolvido pelo
departamento de Tl chamado Check
List Eletronico. Ao entrar na portaria,
ocarro passa pelo abastecimento,
avaliacao de suspensao, lavagem e
limpeza, elétrica e carroceria, tudo
monitorado em uma central.

E nao se surpreenda se receber

urm tablet para responder algumas
perguntas. £ vocé, passageiro,
participando através de nossa
Pesquisa de Satisfacao.

RODOVIARIA DE
PORTO ALEGRE

CAFE E AGUA REVISTAS JORMAIS

\ OURO £ PRATA

©

COMPUTADDE

CANTO ANGELD = SAMTA ROSA * SOLEDADE * CARAZIN HO = BAGE = U = SAMTA MARIA = SANTANA DO LIVEAMENTD
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